Вопросы к экзамену
1. Основные понятия теории систем (система, элемент, структура, функция системы, целостность). 

2. Анализ и синтез систем, критерий эффективности, оптимальная система.

3. Понятие модели. Сущность моделирования. Виды моделей.

4. Понятие и характерные особенности сложной системы.

5. Состояние и функционирование системы (понятия состояния, поведения, устойчивости, входов и выходов). 

6. Статические и динамические системы.

7. Процессы системы.

8. Формальное описание системы.

9. Классификация систем.

10. Энтропия систем. 

11. Расчет изменения энтропии системы через вероятности состояний.

12. Количество информации.

13. Задачи управления. 

14. Структура системы с управлением. Группы функций системы управления.

15. Пути совершенствования систем с управлением.

16. Этапы системного анализа. Общая характеристика методов системного анализа.

17. Определение эквивалентных передач.

18. Выделение подсистем в системе.

19. Метод логического ранжирования.

20. Метод анализа иерархий.

21. Качественные методы системного анализа.

22. Порядок функционирования ЦУС. Характеристики качества ЦУС.

23. Потоки заявок. Понятие потока, интенсивность, простейший поток.

24. Длительность обслуживания заявок. Экспоненциальное распределение длительности 

      обслуживания. Интенсивность обслуживания.

25. Характеристики качества ЦУС при одномерном потоке заявок.

26. Характеристики ЦУС при многомерном потоке заявок. Закон сохранения времени 

      ожидания. 

27. Характеристики бесприоритетных дисциплин обслуживания заявок.

28. Характеристики дисциплины обслуживания с относительными приоритетами.

29. Характеристики дисциплин обслуживания с абсолютными приоритетами.

30. Характеристики дисциплин обслуживания со смешанными приоритетами.
